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l.
UVODNI USTANOVENI

(1) LIGNA a.s. je na zakladé licence na distribuci elektfiny ¢. 120806117 vydané Energetickym
regulacnim ufadem provozovatelem lokaini distribuéni soustavy na uzemi vymezeném v této licenci
(dale jen ,LDS Palac LIGNA®).

(2) LIGNA a.s. je na zakladé licence na obchod s elektfinou ¢. 140806118 vydané Energetickym
regulacnim Ufadem obchodnikem s elektfinou na uzemi Ceskeé republiky.

(8) Obchodni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem pfi distribuci a doddvce elekifiny se Fidi
platnou smlouvou, témito obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy zejména:

= z&kon €. 513/1991 Sb.......... Obchodni zakonik

= zakon €. 458/2000 Sbh.......... 0 podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v

energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (dale
jen ,Energeticky zakon*)

v¢. pfislusnych provadécich predpisl, zejména
= vyhlagky &. 541/2005 Sb.....Vyhlagka ERU o pravidlech trhu s elektfinou ...

= vyhladky & 51/2006 Sb......Vyhlaska ERU o podminkach pfipojeni k elektrizaéni
soustavé

= vyhladky ¢. 540/2005 Sb......Vyhlaska ERU o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice

= vyhladky €. 218/2001 Sb......Vyhlaska MPO, kterou se stanovi podrobnosti méfeni
elektfiny a pfedavani technickych udaju
(dale jen ,Vyhlasky“ a souhrmné dale jen ,Zakon")

1.
VYMEZENIi POJMU

(1) Distributor zajiStuje na zékladé udélené licence na distribuci elektfiny ve smyslu Zékona
spolehlivé provozovani a rozvoj lokélni distribuéni soustavy LDS Palac LIGNA a na zékladé smlouvy
uzaviené se Zakaznikem distribuci elektfiny pro jeho potiebu.

(2) Obchodnik na zakladé udélené licence na distribuci elektfiny nakupuje elektfinu od drziteld
licence na vyrobu a od drziteld licence na obchod a zajistuje pro Zakaznika jeji dodavku.

(3) Dodavatel je pro ucel téchto OPD spolecné oznaceni pro Distributora a Obchodnika v ramci
LDS Paléc LIGNA.

(4) Zakaznik je odbératel elektfiny, ktery ma s LIGNA a.s. fadné uzavienou, platnou a ucinnou
najemni smlouvu, na jejimz zakladé je opravnén uzivat prostory a sluzby v prostorech, kam
Distributor zajistuje dodavku elektfiny. Zakaznik ma za podminek stanovenych Zakonem a témito
Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny pravo na distribuci elektfiny za ucelem jejiho odbéru
v odb&rném miste.

(5) Obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,OPD) upravuji v souladu s § 273 zakona
€. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, vztahy mezi Distributorem a Obchodnikem na jedné strané a
Zakaznikem na strané druhé.

(6) Odbérné misto je elekirické zafizeni pfipojené k LDS Paldc LIGNA umisténé v prostorech
vymezenych v ndjemné smlouvé se Zakaznikem, jehoz odbér elektfiny je méfen jednim méficim
zafizenim.

(7) Déleny odbér elektfiny — je odbér elektfiny dvou a vice zékazniku, ktery je méfen spole¢nym
méficim zafizenim (napf. najem jednotlivych kanceldfi v rdmci jednoho odbérného mista nékolika
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uzivateli). Podil na naméfeném mnozstvi elektfiny jednotlivych zakazniki je stanoven v [%]
z naméfeného mnozstvi.

(8) Smlouva o pripojeni — Odbémé misto je pfipojeno k LDS Palac LIGNA. Distributor se za
podminek stanovenych Zakonem zavazuje ponechat pfipojené elektrické zafizeni Odbémého mista
k LDS Palac LIGNA a umoznit tim Zakaznikovi odbér elektfiny. Na tomto zakladé se samostatna
smlouva o pfipojeni jiz nesjednava.

(9) Smlouva o distribuci elektriny - Distributor se touto smlouvou zavazuje Zakaznikovi dopravit
sjednané mnozstvi elektfiny a Zakaznik se zavazuje za tuto sluzbu Distributorovi zaplatit regulovanou
cenu.

(10) Smlouva o dodavce elektriny - Obchodnik se touto smlouvou zavazuje dodat Zakaznikovi
siednané mnozstvi elektfiny a Zakaznik se zavazuje za tuto dodavku Obchodnikovi zaplatit
dohodnutou cenu.

(11) Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny — Dodavatel se touto smlouvou zavazuje
dodavat elektfinu v rozsahu Smlouvy o doddvce elektfiny a zajistit souvisejici pfenos elektfiny,
distribuci elektfiny a systémové sluzby v rozsahu Smlouvy o distribuci elektfiny (dale jen ,Sdruzend
sluzba®). Zakaznik se zavazuje za tuto dodavku Dodavateli zaplatit cenu dle Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny.

(12) Misto predani elektfiny (dale také “pfedaci misto®) je misto, kde elektfina pfechazi z
distribu¢niho elektrického zafizeni Distributora do elektrického zafizeni Odbérného mista. Pfedaci
misto je vymezeno hlavnim jisti¢em odbérného mista umisténym pfed elektromérem.

(13) Odbératel kategorie C je Zakaznik, jehoZz pfedaci misto je na urovni nizkého napéti.

(14) Odbératel kategorie D je Zakaznik, jehoZ pfedaci misto je na urovni nizkého napéti a odbér
elektfiny slouzi pro domacnost.

(15) Rezervovany piikon je nejvy$si hodnota elektrického pfikonu sjednand ve smlouvé, kterou
muze Zékaznik odebirat. Rezervovany pfikon je u odbémych mist odbératele kategorie C a D
vymezen vySi jmenovité hodnoty hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim v [A].

(16) Omezeni dodavky je zakaz pouzivani nékterych spotfebicl trvale nebo na ur€itou dobu.

(17) Prerusenim dodavky je odpojeni Odbérného mista od LDS Palac LIGNA na uréitou dobu, aniz
dojde ke skonéeni smluvniho vztahu.

(18) Ukonceni dodavky je ukonceni distribuce a dodévky elektfiny do Odbérného mista Zakaznika
spojené s ukon¢enim platnosti Smlouvy o distribuci elektfiny, Smlouvy o doddvce elektfiny nebo
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny.

(19) Fakturacni obdobi je obdobi vymezené dvéma pravidelnymi odecty.

(20) Pro ucely téchto OPD se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu Energetického zékona a Vyhlasek.
Pokud je v OPD déle pouZit termin Smlouva, rozumi se jim pfiméfené smlouvy dle odstavcu (9), (10)
a(11).

M.
DODACI PODMINKY

Distribuce elekt Finy

(1) Distributor se zavazuje zajistit Zakaznikovi na zékladé Smlouvy o distribuci elektfiny, resp.
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekifiny (dale spole¢né jen ,SDI) kvalitni distribuci
elektfiny a systémové sluzby s distribuci souvisejici. Kvalitni distribuci elektfiny se rozumi distribuce
elektfiny spliujici standardy kvality uvedené v Zakoné.

(2) Distributor garantuje spolehlivost distribuce elektfiny v zavislosti na zpusobu pfipojeni
Odbérného mista k LDS Palac LIGNA, a to na urovni zékladniho zajisténi.
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(8) Odbér elektfiny je Distributorem Zékaznikovi umoznén na zakladé SDI od sjednaného terminu.
Neni-li tento termin vyslovné sjednan, pak nejpozdéji do 5-ti dnl po sjednani SDI. Nezbytnou
podminkou zahajeni distribuce je pfiméfena soucinnost Zakaznika s Distributorem.

(4) Dodavka elektfiny je Distributorem zajisténa pfechodem elekifiny ze zafizeni Distributora do
zafizeni Odbérného mista v pfedacim misté. Pfechodem elektfiny pfedacim mistem pfechazi
elektfina z vlastnictvi Obchodnika do vlastnictvi Zakaznika.

(5) Zakaznik je povinen Distributorovi Fadné platit za distribuci elektfiny a za dalsi sluzby s ni
souvisejici.

(6) Distributor je opravnén prerusit distribuci elektfiny v pfipadech uvedenych v Zakoné, SDI nebo
OPD, a to za podminek v nich uvedenych.

(7) Planované preruseni distribuce elektfiny je Distributor povinen Zakaznikovi oznamit 15 dnu
pfedem, a to zplsobem v misté obvyklém.

(8) Distributor je opravnén prerusit distribuci resp. dodavku elektfiny ve vSech odbémych mistech
Zakaznika v pfipadé, kdy ma Dodavatel za Zakaznikem jakoukoli splatnou a neuhrazenou
pohledavku. Takové preruSeni neni povazovano za poruSeni podminek této smlouvy. V tomto
pfipadé je Distributor povinen informovat Zakaznika o pferuseni dodavky nejméné 5 dnl pfedem a
umoznit mu v této Ihuté odvraceni preruSeni dodavky. Zakaznik je povinen nahradit Distributorovi
veSkeré néklady vynalozené na preruSeni a obnoveni distribuce elekifiny z divodu svého prodleni se
spInénim zavazku.

(9) V pfipadé preruSeni distribuce nebo dodavky elektfiny dle odst. (6), (7) a (8) nema Zékaznik
pravo na nahradu skody.

(10) Distributor ukon¢i distribuci resp. dodavku elektfiny v pfipadé, ze pozbude platnosti SDI nebo
pokud o to Zékaznik pozada. O ukoneni distribuce je Zakaznik povinen pozadat nejméné 30 dnd
pfed pozadovanym terminem. V souvislosti s ukon¢enim distribuce elektfiny provede Distributor
posledni odecet méficiho zafizeni a vystavi zavérecné vyuctovani. Zakaznik je povinen zaplatit cenu
za distribuci elektfiny a systémové sluzby az do ukonceni distribuce.

(11) Zakaznik zajisti v pfipadé potreby technické blokovani odbéru elektfiny spotfebi¢l pro vytapéni,
klimatizaci a pfipravu teplé uzitkové vody v dobé uréené Dodavatelem.

(12) Zakaznik zajisti, aby odbérem spotfebiCi instalovanych v odbémém misté neprekracoval
hranice pfipustného negativniho zpétného plisobeni na LDS Paléc LIGNA stanoveného technickou
normoul.

(13) Zakaznik se zavazuje nepfekroCit svym odbérem sjednany rezervovany pfikon. Prekroceni
sjednané hodnoty je povazovano za podstatné porueni SDI.

V.
OBCHOD S ELEKT RINOU

(1) Obchodnik se zavazuje zajistit pro Zékaznika sjednané mnoZstvi elektfiny za podminek
sjednanych ve Smlouvé dodavce elektfiny, resp. Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(dale jen ,SDOY).

(2) Zakaznik se zavazuje elektfinu doddvanou Obchodnikem odebirat a Obchodnikovi za ni fadné
zaplatit.

(8) Obchodnik se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy a
odpovédnost za odchylku odbéru elektfiny Zakaznika ve smyslu Zakona, to vSe za podminky
dodrZeni vSech zévazkl Zakaznika vyplyvajicich z SDO.

(4) SDO se zpravidla uzavird na smluvni obdobi jednoho roku. Pokud ani jedna ze stran pisemné
neozndmi nejpozdéji 30 dnu pred koncem smluvniho obdobi druhé strané, Ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu mezi stranami, obnovuje se SDO za tychz podminek, za jakych byla sjednana
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plvodné, a to na obdobi jednoho roku. V pfipadé, Zze Obchodnik navrhne zménu ceny, plati
ustanoveni ¢l. VIII odst. 6 téchto OPD.

(5) Po dobu platnosti a ucinnosti SDO se Zakaznik zavazuje nemit jiné dodavatele (obchodniky)
elektfiny do predmétného Odbérného mista. Poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné
poruseni SDO a opravriuje Obchodnika k odstoupeni od SDO. Vtomto pfipadé je Obchodnik
zprotén povinnosti pfevzit za Zakaznika zdvazek odebrat elektfinu z elektrizacni soustavy a
odpovédnosti za odchylku odbéru elektfiny Zakaznika, ke které se v SDO zavazal.

(6) Zakaznik a Obchodnik sjednaji vzdy pfed koncem pfedchazejiciho smluvniho obdobi mnozstvi
elektfiny v kWh pro obdobi nésledujici, a to pro kazdé odbé&rné misto samostatné.

(7) Obchodnik vyzve Zékaznika nejméné 60 dnd pfed koncem smluvniho obdobi k pfedlozeni
navrhu pozadovaného mnozstvi elektfiny na nasledujici smluvni obdobi. Zakaznik pfedloZi ve formé
objednévky do 15 dnd ndvrh roéniho mnoZzstvi elektfiny. Obchodnik bud' potvrdi do 15 dnli navrzené
mnozstvi a toto se tak stava smluvni hodnotou pro nasledujici smluvni obdobi nebo sdéli divody pro
odmitnuti navrhu.

(8) Obchodnik muze od sjednédni mnozstvi elektfiny pro nésledujici obdobi upustit.

(9) Obchodnik ukonci dodavku elektfiny v pfipadé, ze pozbude platnosti SDO.

V.
MERENI ODBERU ELEKTRINY

(1) Zpusob méfeni odbéru elektfiny a typ méficiho zafizeni ur€uje vsouladu se Zékonem
Distributor.

(2) Umisténi méficiho zafizeni je uvedeno v SDI.
) Instalaci, spravu, udrzbu a odeéty méficiho zafizeni zajistuje na svuj naklad Distributor.

3
(4) Odbér elektfiny je zpravidla méfen méficim zafizenim bez registrace prubéhu vykonu (typ
méfeni C).

e
(5) Pokud je méfici zafizeni vybaveno méfi¢em hodnoty pfikonu, je tato hodnota vyhodnocovana
jako priméra hodnota elektrického pfikonu s méfici periodou 15 minut.

(6) Udaje zjisténé z méficiho zafizeni jsou zaznamendvény v kW a kWh.

(7) V pfipadé déleného odbéru elektfiny se mnozstvi elektfiny naméfené méficim zafizenim rozdéli
mezi odbératele v poméru stanoveném ve smlouvé na zakladé technicko-obchodnich parametrd
odbéru elektfiny jednotlivych odbératell. Pfi zméné technicko-obchodnich parametri odbéru elektriny
(zména rozsahu najmu, zména spotrebicl, apod.) pfizplisobi dodavatel podil jednotlivych odbératell
na naméfeném mnozstvi tak, aby odpovidal zménénym podminkam.

(8) Distributor ma pravo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni a odb&mého elektrického zafizeni, které
souviseji s méfenim zajistit proti neopravnéné manipulaci.

(9) Jakykoliv zasah do méfeni odbéru elektfiny s cilem ovlivnit pfesnost méfeni odbéru elektfiny se
ve smyslu Zakona zakazuje a povazuje za neopravnény. Zékaznik neni opravnén jakkoliv do chodu
méficiho zafizeni zasahovat. Veskeré zévady v méfeni, které je Zakaznik schopen zjistit, ohlasi
neprodlené, nejpozdéji do 3 dnli po zjisténi, pisemné Distributorovi.

(10) Zakaznik umozni povéfenym pracovnikim Dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, které je
pfipojeno k lokalni distribuéni soustavé Distributora za u€elem udrzby, vymény, kontroly nebo
odebrani.

(11) Pokud ma Zékaznik pochybnosti o spravnosti hodnot naméfenych méficim zafizenim, mize
pozadat Distributora o jeho pfezkouseni. Postup pro pfezkouSeni méfeni a nahradu nakladi s nim
spojenych upravuje Zakon.
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VI.
ODECTY ELEKTROMERU

(1) Odecty elektromérl pro ucely fakturace a vyhodnoceni odbéru elektfiny provadi Distributor
prostrednictvim dalkového odetu po energetické siti (PLC) nebo ve formé nahradniho nebo
kontrolniho odectu v misté instalace elektroméru.

(2) Vznikne-li na méficim zafizeni zavada takového charakteru, Zze nelze stanovit mnozstvi
odebrané elektfiny, uri toto mnozstvi Distributor kvalifikovanym odhadem nebo jinym vérohodnym
zplsobem.

(8) Zakaznik umozni povéfenym zaméstnancim Distributora pfistup k odb&mému elektrickému
zafizeni za ucelem odectu elektroméru a kontroly dodrzovani smluvnich podminek.

VII.
NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

(1) Neopravnény odbér elektfiny je definovan pfislusSnymi ustanovenimi Zakona.

(2) Pii zjisténi neopravnéného odbéru elektfiny je Zakaznik povinen uhradit skute¢né vzniklou
Skodu a veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s jeho zjisténim, vyhodnocenim a odstranénim. Nelze-li
vzniklou Skodu stanovit, postupuje se pfi stanoveni nahrady podle Zékona.

VIIIL.
CENA

(1) Cena za dodanou elektfinu je tvofena dvéma ¢astmi, a to cenou za distribuci elektfiny v¢.
systémovych sluzeb a cenou za dodané mnozstvi elektfiny.

(2) Cena neobsahuje dari z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipocitdvana dan z pfidané
hodnoty podle zvlastniho pravniho pfedpisu

Distribuce elekt Finy

(3) Cena distribuce a systémovych sluZzeb je cenou regulovanou. Cenu stanovuje pro provozovatele
regionalnich distribu¢nich soustav Energeticky regula¢ni urad.

(4) Distributor uplatni ve vyuctovani za distribuci a systémové sluzby ceny stanovené pro
regionalniho distributora, ke kterému je LDS Palac LIGNA pfipojena.

Obchod s elekt finou

(5) Cena za mnozstvi dodané elektfiny je cenou smiuvni. Cenu sjednava Obchodnik a Zékaznik
obvykle na obdobi kalendarniho roku.

(6) Obchodnik oznami Zékaznikovi vzdy nejpozdéji 30 dnu pred terminem zmény ceny za elektfinu
navrh noveé ceny. V pfipadé, ze Zakaznik s touto cenou nesouhlasi, ma pravo smlouvu vypovédét s
vypovédni Ihdtou jeden mésic. Vypovédni Ihita zalind bézet prvnim dnem nésledujiciho
kalendainiho mésice.

(7) Smluvni strany se dohodly, ze pohledavky na strané Zakaznika a pohledavky na strané
Obchodnika jsou vzdjemné zapoditatelné a Obchodnik je oprdvnén provést jejich zapodet bez
pfedchoziho ozndmeni Zakaznikovi.

(8) V pfipadé zmény ceny elektrické energie dodavané Obchodnikovi jeho dodavatelem popf.
dalSich nakladi ma Obchodnik pravo jednostranné pisemné aktualizovat ceny elektrické energie
sjednané mezi Ochodnikem a Zakaznikem a zménit vy$i zaloh za odebranou elekirickou energii.
Aktualizace bude ucinna od 1.dne kalendafniho mésice nasledujicino po mésici, v némz Zakaznik
aktualizaci obdrzel, resp. od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla
aktualizace cen zvefejnéna na internetovych strankach Obchodnika.
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(9) Zménu ceny je Obchodnik opravnén jednostranné provést rovnéz v disledku zmény legislativy
tykajici se dané z pfidané hodnoty.

IX.
UCTOVANI A PLACENI
(1) Distribuci, systémové sluzby s distribuci souvisejici a dodavku elektfiny (dale jen ,Elektfina“)
Uctuje Dodavatel Zakaznikovi za fakturaCni obdobi vymezené dvéma pravidelnymi odecty.

(2) Na uhradu odebrané, ale dosud nevyfakturované elektfiny plati Zakaznik Dodavateli zalohy ve
vysi predpokladaného odbéru elektfiny. Vysi zélohy stanovi Dodavatel na zakladé ocekévaného
odbéru s pfihlédnutim k cenovému vyvoji nebo jinym dohodnutym zplsobem.

(3) Vyuctovani plateb za odbér elektfiny provadi Dodavatel fakturou, ktera ma veskeré naleZitosti
darfiového dokladu. Ve faktufe jsou odecteny zaplacené zalohy na dodavku elektfiny.

(4) Platby za odbér elektfiny se provadeji bezhotovostné z Uctl vedenych v K¢ u penéznich Ustav
pusobicich elektfiny Ceské republice nebo platbou v hotovosti v pokladné spoleénosti LIGNA a.s.

(5) Datem uhrady se rozumi datum pfipsani Castky na ucet pfijemce nebo prevzeti platby
v hotovosti v pokladné spolecnosti LIGNA a.s.

(6) Pocet dnl prodleni v pfipadé pozdni uhrady platby se poéitd od data splatnosti faktury do data
jeji uhrady.
(7) V bankovnim styku budou pouzivény variabilni symboly uvedené na pfislusné fakture.

(8) Pokud Zékaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem, nebo ji poukéze s jinym
bankovnim spojenim Dodavatele, nez je uvedeno na faktufe, mize tuto platbu Dodavatel povazovat
za nezaplacenou a uctovat Urok z prodleni za opozdéné placeni od |hity splatnosti az do obdrZzeni
spravné kontované platby.

(9) S ohledem na zvlastni povahu elektfiny, kdy Zakaznik mize odebirat elektfinu nezavisle na vali
Dodavatele, Zakaznik zajisti uhradu budoucich pohleddvek prostfednictvim sloZeni kauce
odpovidajici dvojnasobku pridmérné mésicni platby za Elektfinu.

(10) V pfipadé prodleni plateb za Elektfinu sloZi Zakaznik na vyzvu Dodavatele na ucet Dodavatele
nebo v jeho pokladné kauci ve vysi dvojnasobku oéekavané primémé mésicni platby za Elektfinu
bez zbyte¢ného odkladu po doruceni vyzvy.

(11) Kauce bude Dodavatelem pouzita pro kryti dluznych ¢astek po ukon&eni dodavky elektfiny nebo
na konci kalendarniho roku.

(12) Zustatek kauce bude po vyrovnani vSech zévazki Zakaznika Dodavatelem vracen do 30 ti dnl
po ukonceni platnosti smlouvy o dodavce (SDI nebo SDO).

(13) Slozené kauce budou kazdoroéné inventarizovany a Zakaznikovi bude na zékladé jeho
pozadavku zaslano potvrzeni o zUstatku slozené kauce (dale jen ,potvrzeni). Pfipadné reklamace na
vySi slozené kauce uplatni odbératel bez zbyte¢ného odkladu po doruceni potvrzeni, nejpozdgji do 30
dnu po doruceni potvrzeni. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

X
SMLUVNI POKUTY

(1) 'V pfipadé prodleni s placenim faktur nebo zaloh za dodavku elekifiny zaplati Zakaznik
Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni pfi délce
prodleni nejvySe 5 dnl. Od 6-tého dne prodleni véetné se smluvni pokuta zvySuje na 0,1 %
z nezaplacené ¢éstky za kazdy i zapoCaty den prodleni.
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(2) Zakaznik je povinen zaplatit za neopravnény odbér elekifiny Dodavateli jako pokutu ¢astku dle
Zakona nejméné vsak 50.000 K.

(3) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli kromé smluvni pokuty i veSkeré Skody a usly zisk, které
vzniknou poruSenim povinnosti, ktera je zajiSténa smluvni pokutou.

XI.
REKLAMACE

(1)  Zjisti-li Zakaznik nebo Dodavatel chyby nebo omyly pfi vyuctovéni plateb pfi dodavce elektfiny a
zajisténi distribuce a systémovych sluzeb, vzniklych nespravnym odeétem elektroméru, chybou
méficiho zafizeni, chybnym vyhodnocenim odbéru elekifiny, pouzitim nespravné ceny nebo sazby,
poCetni nebo tiskovou chybou, apod., m& poSkozend strana narok na vyporadani prostiednictvim
reklamace. Zakaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdéji do tficeti (30) dni od obdrzeni
vyuctovani.

(2) Pokud se na tom smluvni strany nedohodnou, nema uplatnéna reklamace odkladny Ucinek na
splatnost vyuctovani.

(3) Dodavatel reklamaci prosetii ve Ihité tficet (30) dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek
Setfeni oznami Zakaznikovi, nestanovi-li pravni predpis lhitu jinou.

(4) Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vypofadani nejpozdéji do fficeti (30)
dni po oznameni vysledku reklamace.

XIl.
RESENI SPORU
(1) Pripadné spory mezi Dodavatelem a Zakaznikem budou FeSeny pfedevSim vzajemnym
jednanim. V pfipadé, kdy nedojde jednanim k dohodé, bude spor podle jeho charakteru predlozen k

rozhodnuti Energetickému regulanimu ufadu nebo soudu, jehoz mistni pfislusnost se fidi sidlem
Dodavatele.

X
DORUCOVANI
(1) Pisemna korespondence mezi ucastniky smiluv, jako napf. faktury, upominky, vyzvy, sjednani

smluvniho mnozstvi, zadosti 0 zménu smluv, které vyzaduiji pisemnou formu, budou &inény v Ceském
jazyce a budou predany osobné, zasilany dopisem, faxem nebo e-mailem.

(2) Zpravy budou zasilany na adresu, faxové Cislo ¢i e-mailovou adresu druhé strany uvedené ve
smlouve.

(3) Dodavatel i Zakaznik udéluji vzajemné souhlas se zasilanim téchto zprav prostfednictvim
elektronické posty.

(4) Jakoukoliv zménu adresy je Zékaznik povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do 8 dni poté, kdy
ke zméné doslo.

(5) Za dorucené budou povazovany i zasilky, které se vrati odesilateli jako nedoru¢ené v disledku
neozndmeni nové aktuaini adresy. Dnem doruceni je den, kdy se zasilka vratila odesilateli.

XIV.
UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

(1)  Ukoncit smluvni vztah zaloZeny SDI Ize jejim vypovézenim, odstoupenim od ni nebo dohodou
UcCastnikd o jejim ukonéeni.

EUROENERGIE ¢% 7



(2)  Smluvni vztah zalozeny SDO muze skonéit uplynutim smluvniho obdobi, uplynutim Ihdty dle €l.
VIII odst. (6) téchto OPD, odstoupenim od ni nebo dohodou U¢astniku o jejim ukonceni.

(3) Pisemna smlouva vyslovné uzaviena na dobu neurcitou, mize byt vypovézena kterymkoli
UCastnikem pisemnym projevem vule (vypovédi) doruéenym druhé smluvni strané s vypovédni Ihitou
30 dnu pocitanou od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

(4) Odstoupit od smlouvy muze kterakoli ze smluvnich stran v pfipadech, kdy tak stanovi smlouva,
OPD nebo obecné zavazny pravni predpis, a to ke dni doru¢eni pisemného projevu vile druhé
smluvni strané. Divodem odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni je zejména okolnost,
kdy druha smluvni strana nespini svou povinnost ze smluvniho vztahu ani po uplynuti pfiméfené
Ihdty, stanovené v pisemné vyzvé k jejimu spinéni.

(5) Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, dojde-li k poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem
sjednané ve smlouvé, uvedené v OPD nebo stanovené obecné zévaznym pravnim predpisem,
ledaze se jednd o zcela nepodstatné poruSeni smiuvni povinnosti, které Dodavateli nezpusobilo
Zadnou Skodu.

(6) Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti Zakaznikem se ve smyslu ustanoveni § 345
Obchodniho zékoniku povazuje zejména:
= neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni, a to ani po pfedchozi vyzvé
= poskozeni méficiho zafizeni z pfi¢in na strané Zakaznika, poruSeni zajiSténi méficiho
zafizeni nebo jeho ¢asti proti neopravnéné manipulaci
= nezaplaceni kauce, zaloh nebo faktur za distribuci nebo dodavku elektfiny nebo s témito
dodavkami souvisejicich, a to ani po pfedchozi vyzvé (upomince),
= zahdjeni insolvencniho Fizeni na majetek Zakaznika nebo vstup Zakaznika do likvidace
= neopravnény odbeér.
(7) Za podstatné porudeni smluvni povinnosti Dodavatelem se ve smyslu ustanoveni § 345
Obchodniho zakoniku povazuje zejména:
= bezdlvodné preruSeni nebo omezeni dodavky elektfiny

= bezdivodné nezajiSténi distribuce v¢. systémovych sluzeb
= zahdjeni insolvenéniho fizeni na majetek Dodavatele nebo vstup Dodavatele do likvidace.

(8) Ukoncit SDO i SDI Ize také dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi mit pisemnou formu.

XV.
USTANOVENiI PRECHODNA A ZAV ERECNA

(1) Jestlize se nékteré ustanoveni SDO a/nebo SDI nebo OPD stane neucinnym nebo neplatnym,
nema tato skutecnost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni SDO a/nebo SDI a OPD,
ledaze by tato ustanoveni byla vzéjemné neoddélitelnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuiji
nahradit ustanoveni neucinné ustanovenim ucinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a
to tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné zamys$lenému obsahu a Ucelu ustanoveni neucinného nebo
neplatného; toto nahrazeni mize probéhnout i prostfednictvim jednostranné zmény OPD, je-li to
z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné
zévaznych pravnich predpisu.

(2) Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto OPD. Nové OPD prfedlozi Dodavatel Zakaznikovi
nejméné 30 dnl pred jejich Uginnosti. Zakaznik je opravnén do 15 dnl po predlozeni novych OPD
odstoupit od SDI a/nebo SDO k datu ucinnosti novych OPD.

(3) Obchodni podminky dodavky elektfiny nabyvaji u€innosti dnem 1.7.2008.
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V Praze dne 1.7.2008

Odpovédna osoba za licenci na distribuci elektfiny Odpovédna osoba za licenci na obchod s elektfinou
Milan Bezkocka, v.r. Ing.Frantisek Krakora, v.r.

Statutdmi organ
Ing. Miroslav Mria, pfedseda pfedstavenstva, v.r.
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